MAS ASISTENCIAL

MAS Asistencial brinda un soporte tecnoldgico integral al circuito de negocio entre la Aseguradora de Salud
(Obra Social, Medicina Prepaga o Seguro de Salud) y la Prestadora de Salud (Clinicas, Centros medicos,
Hospitales y Sanatorios monovalentes o polivalentes, Profesionales independientes y Farmacias). Posee un
alto nivel de parametrizacion que permite reconfigurar las reglas del negocio segun las necesidades que
se presenten. Se trata de una herramienta flexible y adaptable a las cambiantes politicas asistenciales e
institucionales de una Aseguradora de Salud.

 Autorizacion de eventos médicos * Reportes e Informacion de Gestion

* Afiliacion o Adquisicion de Seguro medico * Parametrizacion de Reglas de Negocio
* Administracion de Contratos de prestacion * Administracion de Planes de Cobertura
* Sistema experto de Protocolos Médicos * |dentificaciéon del Beneficiario

BENEFICIOS PARA EL NEGOCIO

* Se reducen o eliminan los fraudes por sustitucion
* Contribuye al incremento de calidad en las prestaciones
* Reduce los gastos operativos y prestacionales
* Fortalece el vinculo con la poblacion beneficiaria
* Soporte 100% a las operaciones de los usuarios con Ayuda en linea
* Es multilenguaije (idiomas disponibles Espanol e Inglés)
¢ Pone a disposicion en linea y tiempo real la informacion de consumo prestacional:
. Costos por unidad de tratamiento
. Perfil farmacoldgico
. Seguimiento de patologias
. Internaciones (actual e histérico)
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FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

Contempla todas las funcionalidades que dan soporte

a la cobertura de servicios prestacionales que brinda la
Aseguradora a sus asegurados.

Su operacioén es sencilla y segura, disminuyendo
significativamente los errores de carga y las decisiones a nivel
operador. La informacion se aimacena en forma centralizada
permitiendo realizar consultas y estadisticas en lineq,
posibilitando un soporte eficaz para la foma de decisiones.
La eleccion de la aplicacion o no de cada regla es
absolutamente privativa de la Aseguradora, quien en forma
dindmica y permanente puede parametrizar los controles

a aplicary las reglas de aceptacion o rechazo, como ast

también los caminos alternativos a seguir en las decisiones de
prestacion. De esta manera, segun se configuren las reglas de
negocio, cada solicitud de autorizacion podrd ser Aprobada (fotal
o parciaimente), Rechazada (fotal o parcialmente) o Derivada a
Auditoria, donde un Auditor puede decidir autorizar por excepcion
a través de firma electrénica.

Las Reglas de aprobacion o rechazo estdn categorizadas

en Administrativas (pertenencia del dfiliado, estado del pago

de cuotaq, vigencia del plan, etc.) y Médicas (cantidad de
enfermedades diagnosticadas por consulta, incumbencia del
fratamiento indicado con el diagndstico, etc.).
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AUTORIZACION Y REGISTRO DE EVENTOS MEDICOS

Facilita la consulta de Elegibilidad y la Autorizacién de prdcticas
ambulatorias y de internacion y de venta de medicamentos.
Contempila la autorizaciéon de précticas de tracto sucesivo y de
prdcticas en serie.

SISTEMA EXPERTO DE PROTOCOLOS MEDICOS

Control de la incumbencia de |os fratamientos y estudios
indicados por los prestadores con los problemas presentados por
los pacientes. Protocolos elaborados por profesionales de la Salud
y 100% modificables.

AFILIACION O ADQUISICION DE SEGURO MEDICO

Permite en un Unico paso crear la Cuenta de Beneficiario, asignar
el Plan de Cobertura y definir el Titular y datos del Grupo Familiar,
Contempla tanto el modelo de adquisicion particular de seguro
médico como el de dfiliacion del personal de la organizacion,
con la correspondiente administracion de la cuenta de cobro.

CONTRATOS DE PRESTACION

Permite configurar ampliamente los confratos firmados con cada
prestador en base a la cobertura que podrd brindar cada uno.
Abarca las distintas modalidades de contratacion y la valorizacion
individual o masiva de Prestaciones.
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IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO

Dispone de diversos métodos de identificacion del Beneficiario
para agilizar la autorizacion de servicios prestacionales y
dispensa de medicamentos, como ser las huellas dactilares,
la identificacion a fraves de tarjeta magnética o la busqueda
asistida.

REPORTES E INFORMACION DE GESTION

Amplia variedad de reportes, conteniendo informacién
epidemioldégica, histdrica prestacional, de facturacion,
comparaciones, informacion estadistica y de control y
audiforia de las solicitudes autorizadas y rechazadas.

OPERACION

Sus Reglas de Negocio parametrizadas permiten configurar

la actuacion del sistema y modificar el curso de accion para
cada situacion posible. Seguimiento completo de los cambios
infroducidos por cada usuario.

ESTANDARES

Identificacion de enfermedades mediante la CIE 10. Permite
utilizar multiples nomencladores, con diferentes nominas de
practicas y/o precios. Las especificaciones de medicamentos
estan basadas en el KAIROS y en el ALFA BETA.
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